REKLAMACNY PORIADOK

1. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymto Reklamacnym poriadkom (d’alej aj ,,RP“) sa riadia pravne vztahy medzi
spolo¢nost'ou

Obchodné meno: VAKUUM BOHEMIA SKs. 1. o.

Sidlo: Stred’anska 3631/65, 955 01 Topol’¢any, Slovenské republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 51000/N
I1CO: 53031814

DIC: 2121224996

IC DPHSK: 2121224996

Bankovy ucet: SK3911000000002947083872

Predévajuci je platitelom dane z pridanej hodnoty

(d’alej aj “Predavajuci” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktord je Kupujicim produktov
pontukanych v sidle spoloc¢nosti a ktora vystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle d’alSich
ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a prisluSnych zakonov definujucich
spotrebitela, v rdmci platnej legislativy Slovenskej republiky najmé zdkonov: Zakon €. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v plathom zneni, Zakon ¢.
40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v platnom zneni, s vynimkou uvedenou v bode 4.4. tohto
Reklamaéného poriadku, ktory upravuje pravny vztah medzi Obchodnikom a Kupujicim, ktory
nevystupuje v postaveni spotrebitel’a.

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajuceho je:

Email: info@vakuum-bohemia.sk
Tel. ¢.: +421 907 313 800

1.3. Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstupeni od zmluav je:
VAKUUM BOHEMIA SK s. r. 0., Stred’anska 3631/65, 955 01 Topol'Cany

1I. Zakladné ustanovenia

2.1.Tymto reklamacnym poriadkom sa upravujii pravne vztahy medzi Kupujiucimi, ktori su
spotrebitelmi a Obchodnikom.

II1. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady

3.1.Kupujici moéze uplatinovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vadu vytkol u
Predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do uplynutia 24 mesiacov od prevzatia veci.
Ak v tejto lehote vadu nevytkne, prava zo zodpovednosti za vady zaniknu.



1V. Zodpovednost’ za vady

4.1.Predavajuci zodpoveda za akukol'vek vadu, ktort ma predana vec v Case jej dodania a ktora
sa prejavi do jedného roku od dodania veci.

V. Prava zo zodpovednosti za vady

5.1.Ak predavajici zodpovedd za vadu predanej veci, kupujici ma vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primerana zl'avu z kiipnej ceny alebo pravo
od kiipnej zmluvy odstapit’

5.2 Kupujliici méze odopriet’ zaplatit’ kipnu cenu alebo jej Cast, kym si predavajici nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvajii zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujuci je v ¢ase vytknutia
vady v omeskani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti. Kupujuci zaplati kupnu cenu bez
zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti preddvajiacim.

5.3.Kupujici méze uplatnovat’ prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podla bodu 5.2.,
len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podla
bodov 4.1 az 4.3 tohto Reklamaéného poriadku.

5.4.Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujuceho na ndhradu skody,
ktord mu z vady vznikla.

V1. Vytknutie vady

6.1.Vadu mozno vytknut' v prevadzkarni predavajuceho.

6.3.Predavajici poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v
sulade s § 507 ods. 1, Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni odstrani.
Lehota ozndmena podla predchadzajicej vety nesmie byt’ dlhSia ako 30 dni odo dila vytknutia
vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnend objektivnym dovodom, ktory predavajici nemodze
ovplyvnit..

6.4.Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne ozndmi
kupujacemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ predavajiceho za vadu, moze vytknut vadu opakovane a predavajuci nemoze
odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3, Zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
nevztahuje. Na naklady spotrebitel’a spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom
sa vztahuje § 509 ods. 2 Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.



6.5.Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky kupujuceho,
pred odoslanim objednavky, predavajuci obozndmil kupujiceho, ze vady mozno vytknut aj u
inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely zodpovednosti za vady povazuje za
konanie alebo opomenutie predavajiceho.

VII. Odstranenie vady

7.1.Kupujici mé pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujuci si
nemoze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
sposobom odstranenia vady spdsobil predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vSetky
okolnosti, najmi na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i
by druhy sposob odstranenia vady spdsobil kupujicemu znacné tazkosti.

7.2.Predavajici méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak
by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla
bodu 7.1. druhej vety.

7.3.Predavajtici vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujici vytkol vadu, bezplatne, na
vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych t'azkosti kupujucemu s oh'adom na povahu veci a
ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval.

7.4 Na ucely vymeny kupujici odovzda alebo spristupni vec preddvajicemu alebo osobe podl'a §
622 ods. 5 Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v platnom zneni. Naklady prevzatia veci znaSa predavajici.

7.5.Predéavajici zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Zékona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni.

7.6.Predavajtci po odstipeni od zmluvy vrati kupujicemu kipnu cenu najneskér do 14 dni odo
dia vratenia veci preddvajucemu alebo po preukdzani, ze kupujici zaslal vec preddvajucemu,
podla toho, ktory okamih nastane skor.

7.7.Predavajici vrati kapnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zl'avu z kuipnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujici vyslovne nesthlasi s inym
spdsobom uhrady. Vsetky naklady spojené s uhradou znasa predavajuci.

7.16.Predavajuci nema pravo na ndhradu Skody sposobenit beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za bezné uzivanie veci pred odstipenim od kiipnej zmluvy.

VIII. Zavereéné ustanovenia

8.1.Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelitelnu stcast Vseobecnych obchodnych
podmienok a Zéasad a poucenia o ochrane osobnych udajov zverejnené na prevadzke. Dokumenty
— VSeobecné obchodné podmienky a Zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov su zverené
na Webovom sidle.



8.2.Tento Reklamacny poriadok je platny a G¢inny momentom jeho zverejnenia na Webovom
sidle Predavajuceho dia 01.07.2024



